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Verbrauchszahler und Abrechnungs-
l6sungen fur alle Anforderungen

Rapp bietet ein auf die Kundenbedirfnisse abgestimmtes Dienstleistungs-
angebot rund um die Energie-, Wasser-und Nebenkostenabrechnung. Sei es
fur die Abrechnung eines Zusammenschlusses zum Eigenverbrauch (ZEV)
des selbst verbrauchten Stroms einer Photovoltaikanlage oder eine komplexe
Warmeabrechnung im Neubauquartier, Rapp begleitet die Kunden von der
Idee bis zur Umsetzung.
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Inbetriebnahme

Rapp legt grossen Wert auf eine genaue und detaillierte Inbetrieb-
nahme der Messgeréte. Die professionelle Inbetriebsetzung der
Hardware bildet die Grundlage fir die spater folgende Daten-
erfassung und garantiert letztlich plausible Abrechnungsdaten
von hoher Qualitat. Langjahrige Branchen-und Berufserfahrung
sowie der Einsatz modernster Software bilden das Fundament fir
nachhaltige Abrechnungsdienstleistungen.

Installation

Rapp beschaftigt gut ausgebildetes und erfahrenes Personal
und garantiert dadurch eine fachgerechte Installation der indivi-
duellen Zahl-und Messeinrichtungen, sowohl im Neubau als auch
inder Sanierung. Modern eingerichtete Servicefahrzeuge und eine
auf Qualitat fokussierte «Installations-Crew» stehen fiir eine hohe
Flexibilitat und garantieren eine sorgfaltige Ausfiihrung in be-
wohnten Privatrdumen.
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Planung

Rapp ist spezialisiert in der Erarbeitung von kundenspezifischen
Energielésungen und Mess-und Abrechnungskonzepten fiir Areale,
Wohnungs-und Gewerbebauten. Wir legen Wert auf nachhaltige,
integrierte Energielésungen, die transparente Abrechnung sowie
eine verbrauchsabhéngige, gerechte Verteilung von Energie-und
Wasserkosten. Einerseits unterstiitzen wir situativ Bauherren, Pla-
nerinnen und Installateure bei der Erarbeitung von Energiekon-
zepten, andererseits setzen wir nachhaltige Mess-und Monitoring-
systeme um. Als einer der fihrenden Dienstleistungsbetriebe in
der Schweiz erfillt Rapp die hochsten Qualitatsstandards.




Unsere Dienstleistungen umfassen
das gesamte Leistungsspektrum

Rapp bietet seiner Kundschaft das komplette Leistungsspektrum, vom Energie-
konzept Gber die Verbrauchsdatenerfassung bis zur Verteilung von Energie-,

Wasser-und Nebenkosten. Wahrend des gesamten Lebenszyklus von Energie-
systemen Ubernehmen wir eine partnerschaftliche Rolle. Anspruchsvolle Liegen-
schaftsverwaltungen, Eigentiimergemeinschaften und Immobilieninvestoren
vertrauen auf unser Know-how und unsere Servicequalitat.
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Ablesung

Rapp ist in der Lage, samtliche Arten der Datenauslesung gezielt
und effizient durchzufiihren. Von der modernen Auslesung mittels
Funksystem (AMR, Walk-by, Drive-by) tber M-BUS-/MOD-BUS-
Fernauslesung bis zur klassischen Ablesung mit Besuchs-Avis
vor Ort - Rapp bietet seiner Kundschaft samtliche Varianten und
entwickelt sich laufend weiter. Investitionen in modernste Produk-
te sowie die kontinuierliche Umsetzung der gegenwértigen Digita-
lisierung bringen wir nachhaltig im Interesse unserer Kunden zum
Einsatz.

Z
CHE \=\ =
Il - &R

Wartung & Service

Rapp versteht sich als ganzheitlicher Partner rund ums Thema
Wartung, Service und Instandhaltung. Egal, fir welche Kauf-oder
Servicevariante sich unsere Kundschaft entscheidet, an oberster
Stelle steht immer das Erreichen der individuellen Erwartungen. Mit
dem bewahrten «Rapp-Vollservice» werden sowohl Funktionstaug-
lichkeit der installierten Messgerate, allgemeine Reparaturen,
Sicherstellung der Messdaten bei der periodischen Auslesung als
auch Kontinuitat Gber den Produktlebenszyklus hinaus garantiert -
Rapp-Qualitat auf allen Ebenen!

Abrechnung

Rapp beschéaftigt ein erfahrenes und eingespieltes Abrechnungs-
Team. Jede Anlage erhélt eine fir den Kunden fix zugewiesene An-
sprechperson. Dadurch garantieren wir schnelle Prozesse, absolute
Informationsdurchgangigkeit, Effizienz und Effektivitat sowie einen
hohen Qualitatsstandard. Eine termingerechte, transparente und
plausibilisierte Abrechnung gehért ebenso zum Dienstleistungsan-
gebot wie das Beantworten von objektspezifischen Spezialfragen.
Eine speditive Reklamationsabwicklung, ein bewahrtes After-Sale-
Management sowie ein kundenfreundliches, leicht zu bedienendes
Web-Portal runden unser Angebot ab.
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Rapp-Vollservice

Inklusiv-Leistungen wahrend
der Vertragsdauer:

+ Reparaturen samtlicher im Vertrag
aufgefihrten Messgerate

+ Allgemeine Instandhaltung von
Geraten und Einrichtungen

+ Arbeits-, Material-und Reisekosten
inkl. Servicepauschalen

+ Samtliche Updates und technischen
Anpassungen

+ Ersatz der Messgerate am Ende der
theoretischen Produktlebensdauer
(Vertragsverlangerung vorausgesetzt)

Weitere Informationen
" zuunserem Vollservice




Ein durchgéangiges Portfolio fur
professionelle Strom-/Warme-/Kalte-
und Wassermessung

Rapp setzt ausschliesslich auf den Einsatz von Top-Produkten namhafter
Hersteller mit neusten Technologien. Diese ermdglichen eine effiziente Daten-
erfassung/-Ablesung und deshalb eine genaue und aussagekraftige Abrech-
nung. Verschiedene Kommunikationssysteme wie M-BUS, MOD-BUS, Funk-
AMR, Walk-by und Drive-by, aber auch Internet-und Cloud-Lésungen bis zu
Anbindungsmoglichkeiten an komplexe Leitsysteme runden die Vielseitigkeit
der Produktpalette ab.

Die von Rapp eingesetzten Produkte sind einfach installierbar, messgenau und
dauerhaft. Ein zuverlassiger und storungsfreier Betrieb ist das oberste Ziel.
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Warmezahler, Kaltezahler
und Warme-/Kaltezahler

Wirtschaftlich und flexibel im Einsatz. Fligelradzahler sind spe-
ziell geeignet fiir eine kostenbewusste und bewahrte Messtechnik,
als Kompakt-und Messkapselzahler verfiigbar. Moderne und un-
empfindliche Ultraschallzahler eignen sich fiir den anspruchsvollen
und zukunftssicheren Einsatz, erhaltlich mit Gewinde-und Flansch-
verbindung -Kommunikation selbstverstandlich frei wahlbar.

Kalt-und Warmwasserzahler

Langlebig und effizient. Sowohl die Kompaktzahler als auch die
beliebten Messkapseln lassen sich beliebig mit dem gewlinschten
Kommunikationsmodul erweitern. Das Angebot reicht vom kleinen
Fligelrad-Wohnungszahler bis zum geflanschten Grossrechner
mit Ultraschalltechnik.

Heizkostenverteiler

Kompakt, unauffallig und dusserst effizient in der Datenlibermitt-

lung. Gerade im Altbau mit Heizkdrpern nach wie vor die erprobte

und sicherste Messmethode flir die Erhebung des individuellen

Heizverbrauchs. Moderne elektronische Funk-, Walk-by- oder

Drive-by-Heizkostenverteiler bieten hohe Zuverléssigkeit und (]

garantieren eine effiziente Auslesung.
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Kommunikationselemente und Stromzahler

Zukunftsweisende Funk-und Cloud-Systeme und moderne Leit-
systeme gewahrleisten individuelle Auslesemoglichkeiten, egal ob
als Zentralauslesung vor Ort, als moderne und kostenbewusste
Walk-by-oder Drive-by-Technologie oder via Fernauslesung tibers
Internet. Geeichte, moderne Smart-Meter fur zukunftsweisende
Strom-Messkonzepte runden das breites Hardware-Angebot von
Rapp ab. Die Moglichkeiten sind nahezu unbegrenzt!



Standortentwicklungs- & Potenzialanalyse

Wasser, Abwasser & Werkleitungen
Verkehrsanlagen
Umweltberatung

Vermessung & Geoinformatik

Infrastruktur &

Verkehrs- und Mobilitadtsplanung
Neue Mobilitatsangebote

Offentlicher Verkehr

Guterverkehr & Transportmanagement

Mobilitat &
Verkehr

Betrieb &
Logistik

Werks- & Logistikplanung
Betriebs- & Logistikoptimierung
Transportmanagement

Energie- & Wassermesssysteme
Betriebskostenabrechnung & ZEV
Monitoring & Optimierung

Energie-
Management

Umwelt

Tragwerksplanung
Sicherheit & Brandschutz
Bauphysik & Akustik
Baulogistik

Tragwerke &
Fachspezialisten

Architektur
Projektentwicklung
Stadtebau

Architektur &
Arealplanung

Generalplanung
Baumanagement

Generalplanung &
Baumanagement

Energie-

Systeme

Energiekonzepte
Photovoltaik und E-Mobilitat
Energie- und Ressourceneffizienz

Rapp -Lebensqualitat fur Generationen.

Seit tiber 125 Jahren gestalten wir nachhaltige Lebensrdume
und setzen gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden
zukunftsweisende Visionen um. Als unabhangiges Familien-
unternehmen bieten wir integrale Losungen in den Bereichen
Architektur, Infrastruktur, Energie, Mobilitat und Logistik.

Unsere Spezialistinnen und Spezialisten geben sich nicht mit
Ideen und Konzepten zufrieden. Als Macher:innen setzen wir
die integralen Losungen auch um, immer mit dem Blick fur

Rapp AG

Hochstrasse 100 | Postfach
4018 Basel

info@rapp.ch
T+41585957777

Obstgartenstrasse 5
8910 Affoltern a.A.
vdm.affoltern@rapp.ch
T +4158 595 70 50

www.rapp.ch

Erlenauweg 5c

3110 Minsingen
vdm.muensingen@rapp.ch
T +4158 595 72 80

das grosse Ganze. Dabei versuchen wir Grenzen zu verschie-
ben, etwas zu bewirken, das einen echten Unterschied macht.
Fir mehr Qualitdt an den Lieblingsorten und im Leben der
Menschen, fir eine wirkliche Veranderung zum Besseren -
heute, morgen und Gibermorgen.

Via al Chioso 8
6900 Lugano
vdm.lugano@rapp.ch
T +4158 595 72 55

Bahnhofstrasse 41a
7302 Landquart
vdm.landquart@rapp.ch
T +4158 595 7191



